

服务方案承诺书

致：桂林技师学院
我方             ，就承接贵方场地搭建、活动布展项目，在充分研读采购文件、活动需求、现场条件、服务方案及相关要求的基础上，郑重作出如下承诺，本承诺书作为本次项目服务文件及合同有效组成部分，与合同具有同等法律效力：
一、项目总体服务承诺
我方严格按照双方确认的活动布展方案、效果图、施工图、工期计划、物料清单开展场地搭建、布展、撤展工作，保证整体效果、材质规格、工艺标准与确认方案一致，未经采购人书面同意，不擅自变更设计、缩减物料、降低施工标准。
[bookmark: _GoBack]（一）紧急响应及极速落地承诺：我方建立应急响应机制，接到采购人紧急需求后   小时内响应对接；具备极速作业能力，可实现当天设计、当天定稿、安排生产，第   天进场安装；针对采购人活动期间临时增加物料、调整布展内容等紧急需求，第一时间增派设计、生产、施工人手，调配资源全力支撑，保障活动顺利推进。
（二）周末服务承诺：常规工作外，周末可提供服务，紧急事务周末正常受理、处置，安排项目对接、设计、施工值班人员，不因周末休息日延误采购人紧急事项。
（三）行政审批代办服务承诺：我方可代为客户申报本项目相关行政审批事务，包含但不限于场馆进场报备、搭建施工审批、消防报备、户外占道审批、临时用电报备等相关手续；协助采购人整理申报材料、对接场馆及主管部门、跟进审批进度，及时反馈审批结果，配合完成各项审批流程。
（四）严格遵守活动时间节点：按期进场、施工、布展、调试、验收；按时完成撤场、场地复原，保障活动准时顺利开展，不因我方施工、布展延误影响活动进程。
（五）服从采购人统一管理：遵守消防、安全、噪音、进场管控、货物运输等各项管理规定。
二、质量与工艺承诺
（一）所有布展物料、桁架、舞台、背景板、灯光架、标识展板、造型装置等均选用合格、无破损、无明显瑕疵的材料，环保无异味，符合国家相关质量标准。
（二）搭建结构稳固可靠，舞台、地台、展台、异形造型等承重、加固措施到位；画面平整、文字图案准确无误，色差控制在合理范围，无错字、漏字、排版偏差。
（三）施工过程做好成品保护，对场馆原有地面、墙面、电梯、设施采取防护措施，避免划伤、污染、损坏。布展完成后，配合采购人逐项验收，对采购人提出的整改问题，在约定时限内无偿整改到位直至验收合格。
三、安全生产承诺
（一）落实安全生产主体责任，所有进场施工人员做好安全交底；施工期间佩戴劳保防护用品，规范操作，杜绝违章作业。
（二）严格执行消防规范，搭建材料优先选用阻燃材料，线路排布、插座、配电箱、用电负荷符合消防安全要求，不乱拉乱接电线，配备必要消防应急物品。
（三）施工、布展、活动值守、撤展全过程，做好现场安全防护，设置警示标识；活动期间安排专人在岗巡检，及时排查结构、用电隐患。
（四）若因我方搭建、布展施工质量、安全管理疏漏造成人员受伤、财物损毁、场馆设施损坏，全部赔偿责任由我方承担。
四、人员、现场值守及应急保障承诺
（一）项目配备专属项目负责人全程对接，保持通讯24小时畅通；布展完成至活动结束期间，安排技术、搭建值守人员待命，随时处理画面松动、灯光故障、结构异常等突发问题。
（二）制定项目应急预案，针对停电、结构松动、物料破损、天气影响（户外场地）等突发情况，备好备用物料、配件及抢修人员，快速处置，最大限度降低对活动的影响。
五、文明施工、保洁及撤场复原承诺
（一）施工期间做到文明施工，控制噪音，及时清理包装废料、木屑、垃圾，保持现场整洁，不随意堆放物料堵塞消防通道、疏散通道。
（二）活动结束后，按约定时间完成全部撤展拆除工作，所有物料、垃圾全部清运出场；恢复场地原貌，清理胶痕、污渍、钉子孔洞等施工痕迹，经采购人和场馆管理方验收确认后方可离场。如造成场地不可逆损坏，由我方负责修复或赔偿。
六、服务售后、版权及保密承诺
（一）活动验收交付不等于免除我方责任，在活动举办周期内，因我方搭建布展质量问题产生故障，我方免费抢修维护。
（二）我方承诺所有画面、图文、设计素材拥有合法使用权，不侵犯第三方著作权、肖像权，如产生版权纠纷，责任由我方承担。
（三）对本次活动主题、流程、设计方案、采购人相关资料严格保密，未经采购人书面许可，不得将方案、现场照片、活动信息用于其他商业宣传或提供给第三方。
七、违约责任承诺
若我方违反以上任意一项承诺，视为我方违约：
（一）未按承诺时限响应紧急需求、周日紧急事项不予处理、未按约定代办审批手续、工期延误、效果不达标、拒不整改的，我方自愿按照采购文件及合同约定承担违约金；造成采购人活动损失、第三方索赔的，全部损失由我方承担。
（二）存在安全隐患、违规施工且拒不整改，采购人有权要求停工、返工，由此产生的一切费用及后果由我方负责。
八、其他
本承诺书自加盖我方公章之日起生效，至项目撤场验收完毕、质保责任履行结束自动终止。
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